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当サービス概要

ＮＴＴデータ関西の代行入力サービスは、ＮＴＴデータのＰＯＳ
ＴＯＳ－ＭＡサービスと連携し、紙帳票から代行機関に提出
するファイル（※）を作成いたします。

（※）暗号化は医師会様にて処理いただきます。

医
療
機
関

代行機関

（支払基金等）

電子データ
として送付Ｎ

Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ

関
西

ＮＴＴデータ

当サービスによる提出

全国の銀行に実績のあるCTIシステムで医療機関様からのFAXを受信し、データを入力後、当社がＮＴＴデータとの連携により、標準電子データとして医師会様に
送付します。医師会様は、代行機関からの暗号化ソフトで暗号化し、ＣＤ作成して代行機関に提出するだけです。
受診結果においても、ＦＡＸで各医療機関様へ送信します。（郵送可）
医療機関様は、 従来の慣れたやり方（ＦＡＸやイメージファイル（ＰＤＦ型式・ＴＩＦ型式）の送信するだけ。

当社がワンストップサービスにより課題解決を支援いたします。

医療機関様は「ＦＡＸを送るだけ」

今までの事務処理方法がそのまま継続可能

ＦＡＸで健診・
請求データ
を送信

ＦＡＸで受診
結果を提出
（郵送可）

医
師
会
様

暗号化して
ＣＤデータ
として提出

平成20年からの特定健診、平成23年からの完全レセプト電子化など、医療IT制度改革の実施が決定しました。紙での帳票
を処理している医療機関においては、時間と経費のかかる頭の痛い問題となっています。
NTTデータ関西では、公共分野のシステム開発及び金融分野での※ＣＴＩシステムの実績から、「健診データ入力サービ
ス」を展開します。 ※ＣＴＩとは、電話やＦＡＸをコンピュータシステムに統合する技術を意味します

【医師会様の想定されるニーズ】
1. 取りまとめ業務をできるだけ簡易にさせたい
2. 原票管理等のリスクを減らしたい
3. 今後のレセプト完全オンライン化にも対応させたい
4. 業務コストや稼動をできるだけ増やしたくない

【各医療機関様の想定されるニーズ】
1. 患者の治療や医療の研究という本業に病院・医院様が注力・集中できる環境を整えるため、

非本業系業務については業務稼動を増やしたくない
2. 本業以外の業務コスト削減を実現させたい
3. 従来の事務処理について、大幅な変更は極力避けたい（紙媒体の処理を継続させたい）
4. 事務処理については職務上、個人情報保護やセキュリティに対し万全の配慮

がなされたものでなければならない

ＮＴＴデータ関西は、集合契約される医師会様の多様なご要望にお応えいたします！
上記モデル以外に医師会様から当社への一括郵送や一括送信（ＦＡＸ・ファイル等）についても対応可能です。
是非、ご相談ください。
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運用の現状～特定健診電子化から見る問題点～

入力票の記入 収集＆チェッ
ク

医療機関への
エラー確認

修正

入力ファイル変換暗号化＆ＣＤ
化

ＣＤ提出

医療機関

集合契約主となっている医師会様の稼動は「入力作業」「ファイル変換」だけでしょうか？
実際は、エラーチェック・確認・修正処理等、それ以上の稼動がかかり、

非本来業務に追われているのが現状です。
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「特定健診・保健指導代行入力サービス」とは

入力票の記入 収集＆チェッ
ク

医療機関への
エラー確認

入力ファイル変換提出用ＣＤ作成
（オプション）

ＣＤ提出

医療機関

弊社「特定健診・保健指導代行入力サービス」は、医師会様の作業を最小限に削減します。

ＮＴＴデータ関西（直接ＦＡＸタイプの場合）

（「代行入力作業」+「ファイル変換作業」）＝品質
と付加価値をご提供します

医師会様

医療機関にて
修正・再提出
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当社だからできる品質

「代行入力作業」

精度99.9％以上
（ＯＣＲではなく人による
入力で精度を確保し、
同じ項目を複数回

チェックしています）
(ＮＴＴデータが開発した独自システム）

現在、返戻率0.2％未満

これらの品質レベルを提供するのは特定健診・保健指導代行入力業務として必須です

品質

ＮＴＴデータ関西はサービスビジネスとして付加価値を追求します

+α

・制度変更対応
・エラーチェック対応

「ファイル変換作業」

+
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当社だから出来る付加価値（その１）
～エラーチェック～

入力票の記入

入力したＣＳＶファイルを
提出形式用ファイルに変換します

チェック３
システムでエラー（保険者番号・妥当性等）

をチェックします

提出用ＣＤ作成
（オプション）

ＣＤ提出

医療機関

チェック１
送られた入力票に必須項目・記
入ミス等を簡単にオペレータが

チェックします

入力票の
パソコン取込 項目分割法により

パンチャーが入力
します

チェック２
必須項目・文字の

不備等を
パンチャーが
チェックします

ＮＴＴデータ関西

医師会

ＮＴＴデータ関西は、返戻されることのないデータを代行機関に提出するために、
３回のエラーチェックをしています

ＮＴＴデータグループの返戻率は、０．２％未満です
（平成２０年１０月ＮＴＴデータ調べ）

入力票
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当社だから出来る付加価値（その２）
～コンサルティング業務～

医療機関様への説明会・代行機関との調整・入力票のマニュアル作成等も
基本サービスで行います（※郵送料等は別途・説明会周知、会場手配等は別途）

説明会
（資料作成含む）

マニュアル作成 代行機関・保険者
等の調整
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当社だから出来る付加価値（その３）
～ヘルプデスク対応（直接ＦＡＸタイプを選択の場合）～

エラー発覚時、直接医療機関様へご報告し、再提出をお願い致します。

エラーチェック 医療機関へ報告 医療機関にて
入力票修正後、再提出

また、基本的な入力票の書き方等、医療機関様からのご質問にお応え致します。
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健診データ代行入力サービスメニュー

特定健康診査

保健指導後期高齢者健康診査

質問票（全項目）
基本健診項目
詳細健診項目
追加健診項目

生活機能評価
（平成２１年度サービス予定）
★同時実施請求のみは
現行サービス対応済み

質問票（全項目）
基本健診項目
詳細健診項目
追加健診項目

生活機能評価
（平成２１年度サービス予定）
★同時実施請求のみは
現行サービス対応済み

動機付け支援
積極的支援

★その他の代行入力も御相談に応じます！
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サービス対象範囲（特定健診）

取り扱う健診種別については、以下の項目を対象とさせていただきます。

市町村（国保連） 集合契約（支払基金）

基本健診項目 ○ ○

詳細健診項目 ○ ○

生活機能評価 ○（来年度サービス予定） ○（来年度サービス予定）

追加検査項目 ○ ×

※１

※１支払基金へは他のデータの負担額で差引処理を行います。生活機能評価のデー
タはＸＭＬ化されません。（支払基金で受け取れないため）
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サービス対象範囲（特定保健指導）

取り扱う保健指導種別については、以下の項目を対象とさせていただきます。

実施時点 市町村（国保連） 集合契約（支払基金）

動機付け支援

開始時 ○ ○

実績評価時 ○ ○

積極的支援

開始時 ○ ○

実績評価時 ○ ○

途中終了時 ○ ○

その他 ×

※１ 請求情報の伴わない継続的支援実施情報の報告は対応していません。継続的支
援実施情報は実績評価時での提出のみとなります。

※１
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医
療
機
関

代行機関

（支払基金等）

電子データ
として送付

（ＣＤ作成オプション
の場合は提出用ＣＤ）

医師会様との契約により、当社がワンストップサービスにより、電子化を実現させます！

ＦＡＸで
入力票を送信 医

師
会
様

ＣＤ提出

医
療
機
関

代行機関

（支払基金等）

電子データ
として送付

（ＣＤ作成オプションの
場合は提出用ＣＤ）

Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ

関
西

ＦＡＸ、
郵送、又は
専用回線で
入力票を送付 医

師
会
様

ＣＤ提出医
師
会
様

Ｆ
Ａ
Ｘ
送
信
の
場
合

医
療
機
関
か
ら

取
り
ま
と
め
の
場
合

医
師
会
様

直接ＦＡＸタイプ【医療機関から弊社へ直接ＦＡＸ】
取りまとめタイプ【医師会様取りまとめ（郵送orＦＡＸor専用回線）】

のどちらかを選択できます！

Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ

関
西

特定健診
保健指導
入力票

特定健診
保健指導
入力票

直
接
Ｆ
Ａ
Ｘ
タ
イ
プ

取
り
ま
と
め
タ
イ
プ

入力票に不備が
ある場合は、弊
社から直接医療
機関様に連絡し、
再提出をして頂

きます

入力票に不備があ
る場合は、医師会
様に報告し、医師
会様から再提出を
して頂きます

入力票提出方法
～直接ＦＡＸタイプ～ ～取りまとめタイプ～
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健診データ入力サービス基本フロー
～直接ＦＡＸタイプ～

医療機関

特定健診
保健指導
入力票

医師会様

代行機関

市民

⑥

ＮＴＴデータ
(POSTOS-MA)

ファイル作成
サービス

ファイル作成
サービス

③

④

固定電話網

暗号化

⑦
①医療機関から「健診結果入力票」をＮＴＴデータ関西へＦＡＸ

【ＮＴＴデータ関西作業】
②ＦＡＸ情報を電子化し、ＣＳＶデータに変換
③ＣＳＶデータをファイル作成サービス（ＮＴＴデータ）を
利用して提出形式データに変換
④提出形式データを医師会様に送付

【医師会様作業】
⑤提出形式データを提出用に暗号化
⑥暗号化したデータをＣＤに焼く
⑦作成した提出用ＣＤを代行機関に提出

【健診結果通知作業】
⑧ＣＳＶデータをファイル作成サービス（ＮＴＴデータ）を利用して
健診結果データを作成

⑨「健診結果ＰＤＦ」を医師会に提出、
または医療機関様に直接印刷郵送（オプション）

ＩＰ網

ＮＴＴデータ関西

変換
代行入力①

②

⑤

変換

ＣＳＶデータ

健診
結果

⑧

⑨

健診結果
ｐｄｆ

医師会様

ＮＴＴデータ

ＮＴＴデータ関西

（特定健診のみ）

ファイル作成
サービス

暗号化データ

ＣＤ化

提出形式データ

提出形式データ

暗号化ソフト

確認用ＣＤ（ＣＤ作成サービス時）
（特定健診のみ）
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ＦＡＸ送信例
～ＦＡＸ誤送信防止方法～

こちらはNTTデータ関西
特定健診入力サービスです。
ご利用の番号を押してくだ
さい。・・・

当社指定の用紙を表紙にして
FAX送信を開始してください

簡単STEP1

FAX送信準備
簡単STEP2

ＦＡＸ送信

ガイダンスに従って数字をプッシュ

「こちらはNTTデータ関西です。・・・」

電話終了後、送信FAX番号に電話がかかります

簡単な2つのステップで、安心・
確実な健診・保健指導の請求
データ送信が可能です。
ＦＡＸの誤送信を確実に防ぎ、Ｆ
ＡＸ送信料は弊社が負担いたし
ます。（※１）

「ＦＡＸ送信を開始してください」

プルルルルル・・・・

電話終了後、ＳＴＥＰ２へ ⇒

※１ ＳＴＥＰ１についてはお客様での通信料負担となります。

「ご利用ありがとうございます。
こちらは、ＮＴＴデータ特定健診代行入力サービスです。
特定健診入力票の受付をおこないます。
受付完了後、データセンターからお客様の
登録ＦＡＸ番号へダイヤル致します。
呼び出し音がなりましたら受話器をとり、
ガイダンスに従い、入力票を送信してください。
よろしければ０を、
もう一度お聞きになる場合は９をプッシュしてください。」

「受付を完了致しました。
登録ＦＡＸ番号へダイヤル致します。
ＦＡＸ機に送信する入力票をセットし、
そのままお待ちください。
なお、１０分以上経ってもＦＡＸ機に着信がない場合は、
お手数ですが、再度おかけ直しください。」

０をプッシュ
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当社だからできること

１．実績
NTTデータグループとして公共・医療分野での構築実績・ノウハウを活かし、医師会様に標準形式ファイルを
送付することができます。

４．原票移動なし
医療機関（病院・医院様）からFAX（またはスキャン）するだけなので、原票の移動がなく、紛失等の事故を防ぐ
ことができます。

２．個人情報保護とセキュリティ
機密性の高い情報は万全のセキュリティを誇るデータセンタにて、全国の金融機関にも導入実績のある信頼
性・セキュリティ性の高い当社FAXサーバシステムにより運営いたします。
受付けた情報はシステム処理として、ソフトウェアによる「項目分割法」により、名前や住所などの項目をバラ
バラに分割するため、入力者にも一連の個人情報としては認識できないような仕組みとなっております。

３. 提出処理のワンストップ
ご利用者様はFAXを送信するだけ、後の処理は当社で行いますので、複数の業者と契約するといった煩わしさ
はなく、ワンストップにてサービスを提供いたします。

５．安価
NTTデータグループが所有するノウハウや設備での共同化サービスであることから、高品質・高信頼のサービ
スが安価にてご提案できます。
また、帳票に関しても特別に購買する必要がなく、標準帳票の雛形をコピーしてご使用できます。

６．制度改正への対応
制度改正によって健診項目の変更等が行われても、ＮＴＴデータグループは迅速に対応いたします。
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情報セキュリティ/個人情報保護について

特定健診における入力票は個人情報であり、当社としては情報セキュリティ／個人情報保護について以下の
運用を行うことにより、情報の漏洩等を防ぎます。

ポイント1 ポイント2

ポイント4

ポイント3
医師会様との通信はＶＰＮ網によ
り、送受信されるデータは認証や
暗号化で厳重に保護・管理されま
す。

情報の受信は金融機関のシステ
ムでもご利用いただいており、国
内有数の堅牢な設備を持つデー
タセンタにて行います。

パンチャーの入力は個人情報が
特定できないよう項目分割後入力
します。

ＮＴＴデータグループとして、情報セキュリティを確保することは、経営課題の一つであるとの認識に立ち、「お客
様本位」を基本姿勢に、お客様にご満足いただける最高品質の製品・サービスを永続的に提供してまいります。

Ｖ
Ｐ
Ｎ
網

強固な設備で
安心・安全です。

モラル的にも
安心・安全です。

入力票

身長 172.5

体重 66.2

入力票

身長 172.5

体重 66.2

172.5

66.2

Ａさんは身長の

数値のみ入力

Ｂさんは体重の

数値のみ入力

パンチャーは何を入力しているの
か判断できない状態にします。

（イメージ）
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グリーン・サービサイジング・ビジネスを目指して

地球温暖化防止への取組や循環型社会構築の必要性が叫ばれており、事業者の環境ビジネスへの取組は、社会全体の環境負
荷低減に資するものの、持続可能な社会の構築に向けて、20 世紀型ビジネスモデルの前提とでも言うべき大量生産・大量消費か
らの転換は十分ではありません。

これらに繋がる可能性があるビジネス形態として、経済産業省では、環境負荷提言効果の高いビジネスであるサービ
サイジング・ビジネス（提供する製品の機能に着目した付加価値の高いサービス提供型ビジネス）に注目してお
ります。

☆ “ノンマテリアル”にこだわります
情報、知識、労働により資源をサービスに代替させることで、資源消費に伴う環境負荷が削減されます。
⇒従来の物販のサービス化や原本帳票をデジタル化することにより、資源消費を確実に減少させます。

☆ “モノの共同利用”を取り入れます
モノの共有化・共同利用を進めることで、社会にある製品の量が全体として減少し、資源消費量が減少、
環境負荷が削減されます。
⇒回線の共有化・PFの共同利用により、資源消費量を確実に減少させます。

☆ “サービスの高度化・高付加価値化”を提供します
サービスの効率向上、さらなる付加価値の向上により、サービスに付随する環境負荷が削減されます。
⇒既存サービスを統一化することで付加価値化し、環境負荷を確実に減少させます。

NTTデータ関西はご利用者様と共にグリーン・サービサイジング・ビジネスを目指します。
ー環境にやさしい「機能提供型ビジネス」が開く新たな社会ー
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ご利用料金について
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・基本料金 1,000円（※1）
（月額／１医療機関様）

・帳票 150円／１枚

特定健診代行入力サービス価格表

+

ＮＴＴデータ関西
特定健診代行入力サービス

ＮＴＴデータ
POSTOS-MA

＝ ・月額基本料金 1,000円
・帳票 250円／１枚

・帳票 250円／１枚 ・帳票 350円／１枚+ ＝

プランＡ（直接ＦＡＸタイプ）

プランＢ（直接ＦＡＸタイプ従量制）

費用合計

・帳票 200円／１枚 ・帳票 300円／１枚+

特定健診関連
ファイル作成サービス
100円（1件）

＝

プランＣ（取りまとめタイプ従量制）

・価格については2009年 3/1現在の時点です。
・表示価格は税抜きです。
・その他状況によって郵送代・ＶＰＮ網（月額）等、別途料金が発生する場合があります。
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動機付け支援・積極的支援一律

保健指導代行入力サービス価格表

開始時提出・実績評価時提出とも 450円／１枚

特定健診代行入力サービスもご利用の場合（基本サービス）

保健指導代行入力サービスのみご利用の場合（基本サービス）

・価格については2009年3/1現在の時点です。
・表示価格は税抜きです。
・その他状況によって郵送代・ＶＰＮ網（月額）等、別途料金が発生する場合があります。

動機付け支援・積極的支援一律 開始時提出・実績評価時提出とも 550円／１枚

（※保健指導は1受診者に対して初回時・最終時の2回提出となります）

（※保健指導は1受診者に対して初回時・最終時の2回提出となります）

医師会様とりまとめタイプは５０円引きの４００円／１枚

医師会様とりまとめタイプは５０円引きの５００円／１枚
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その他オプションサービス

※1 四半期毎に一度の請求を予定しております。口座振替による事前振替案内及びコンビニによる払込み案内の何れも郵送代を含んでおります。
（集合契約主にて一括して料金をお支払いただく場合は本オプションは不要です）

オプションサービス（税抜き）

※2 集合契約主（医師会様等）への健診結果データ送信以外に、直接医療機関への健診結果通知の郵送を行います。
★特定健診のみのサービスです

項目 単価 単位

口座振替の場合（事前振替案内状を送付）

コンビニ払込票の場合

各医療機関から直
接サービス利用料
を回収する場合

400円
1回／３ヶ月毎
　（※ 1）

項目 単価 単位

健診結果郵送
サービス

各医療機関に健診結果を直接郵送する場合
（※2）

100円 1枚

項 目 金 額

帳 票 様 式 を 追 加 す る 場 合

帳 票 様 式 を 変 更 す る 場 合

（ 1帳 票 に つ き ）

1 0 0 ,0 0 0円
（初 期 費 用 の み 発 生 ）

帳 票 様 式 の 追 加
及 び 変 更

※3 １医師会様について1枚目の帳票様式は無料です。 ２枚目の帳票から料金が発生します。

（※３）

※4 表示内容は標準的なＣＤ枚数です。ＣＤ枚数が変わると、料金も変わります。

5000円/月

金額

国保連合会提出用ＣＤ1枚
支払基金提出用ＣＤ1枚
医師会様確認用ＣＤ1枚
の場合（※４）

ＣＤ作成サービス

項目
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特定健康診査用入力票について

当サービスは、日本医師会
様標準様式の帳票を推奨し
ております。

その他の様式を使用する場合についても、お気軽にご相談ください。
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保健指導管理票（入力票）について

特定保健指導用入力票に対応したサービス提供をいたします。
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代行入力システム

（参考）他社のデータ作成方法の違い

• OCRの読み取り精度は限度あり…
• データの細部はブラックボックス
• バージョンアップの保証なし…
• 保健指導対応不可…

ＮＴＴデータは独自で構築した請求ファイル作成システムを構築しているため、
確実にデータファイルを作成するとともに、制度変更にも迅速に対応できま
す。

エントリー
システム
（OCR等）

厚生労働省
フリーソフト
（CC2X）

代行入力システム

エントリー
システム
（精度の高い
エントリー）

POSTOS
システム
（独自開発）

他社の場合 ＮＴＴデータの場合

• 精度の高いエントリーで正確に
データ作成が可能

• データの隅々まで完全に把握
• 今後の対応も安心
• 保健指導も対応可

ブラックボックス
無償で提供される無保証システム

★（株）ＮＴＴデータＰＯＳＴＯＳ－ＭＡ資料から抜粋
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（参考）ＮＴＴデータ作成分の請求データの提出実績

事前に返戻防止チェックを行うため、ほとんど返戻が発生しません。請求の
遅れを防止します。

2008年10月現在

返戻率0.2%未満

★（株）ＮＴＴデータＰＯＳＴＯＳ－ＭＡ資料から抜粋
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弊社御紹介 社名 株式会社エヌ・ティ・ティ・データ関西

本社所在地 〒530-0001 大阪府大阪市北区梅田3-3-20 明治安田生命大阪梅田ビル
TEL:050-5545-3186

資本金4億円

業務内容

・各種情報システム、それに係るソフトウェアの開発、保守の受託、販売並びに賃貸

・情報システムに係る建設工事、その他の建築工事及び設備工事の請負

・インターネット、ケーブルテレビ、通信衛星等のネットワークを利用した情報処理、情報提供業務

・マルチメディア関連の音声、映像、データ等のコンテンツの製作、販売

・上記に付随する調査・研究・研修・コンサルティング 他

役員 代表取締役社長 佐々木 康志

取締役常務執行役員 安元 宣明

取締役執行役員 片山 俊之

株式会社エヌ・ティ・ティ・データ関西

公共ﾋﾞｼﾞﾈｽ事業部 第五公共システム

石田・大山

電話050-5545-3162 ＦＡＸ06-6455-3270

本件に関する
お問合せ


